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POLITICA DE TRATAMIENTO DE BASES DE DATOS

LITOQUINTERO COMPARNIA S.A.S., como responsable del tratamiento de datos personales obtenidos
en desarrollo de su objeto y funciones legales, y en ejercicio de los deberes contenidos en la Ley
1581 de 2012 y el capitulo 25 del Decreto 1074 de 2015, se permite establecer la siguiente politica
de tratamiento de datos personales, buscando garantizar la proteccion de los derechos
fundamentales en su tratamiento.

1.

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS

LITOQUINTERO COMPANIA S.A.S. se permite establecer una politica de tratamiento de
datos personales, en cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto
1377 de 2013, y en él se describen los mecanismos por medio de los cuales
LITOQUINTERO COMPANIA S.A.S. garantiza un manejo adecuado de los datos personales
recolectados en sus bases de datos, con el fin de permitir a los titulares el ejercicio del
derecho de Habeas Data.

DEFINICIONES
Para el desarrollo de la presente politica, se adoptan las siguientes definiciones contenidas
en la Ley 1581 de 2012 y el capitulo 25 del Decreto 1074 de 2015:

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable dirigido al
titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de
la existencia de las politicas de tratamiento de informacion que le serdn aplicables, la forma
de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.
Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesién u
oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos
publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos,
gacetasy boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidas a reserva.

Dato personal semiprivado: Son datos que no tienen una naturaleza intima, reservada, ni
publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no solo a su titular, sino a un
grupo de personas o a la sociedad en general. Para su tratamiento se requiere la
autorizacion expresa del titular de la informacion (ejemplo: dato financiero y crediticio)
Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular
o cuyo uso indebido puede generar su discriminacidn, tales como aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacidn politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la
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pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
o0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.
Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado
del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos
personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra
dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacidon de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

NATURALEZA DE LOS REGISTROS Y LOS DATOS RECOGIDOS POR LITOQUINTERO
COMPANIA S.A.S.

LITOQUINTERO COMPARNIAS.A.S. en desarrollo de sus actividades, recolecta informacion de
distinto orden a través de todos sus canales de atencién (Escrito, Presencial, Telefénico y
Virtual), datos de los proveedores, clientes, asi también de empleados.

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE INFORMACION

La recoleccidon y tratamiento de los datos personales por parte de LITOQUINTERO
COMPANIA S.A.S.

Tiene como finalidades:

Comercial y mercadeo, especialmente el mantenimiento, desarrollo o control de la
relaciéon comercial entre el TITULAR DEL DATO y LITOQUINTERO COMPANIA S.A.S.
Gestionar tramites (solicitudes, quejas, reclamos)

Contratacidn y ejecucién de los servicios de LITOQUINTERO COMPARNIA S.A.S.



5. TRATAMIENTO DATOS SENSIBLES

Dada la relevancia de alguna informacion para establecer focalizaciones, como puede ser la
relacionada con nivel educativo, nivel socioecondmico, pertenencia a grupos étnicos o
indigenas, entre otros que pueden ser considerados datos sensibles,
LITOQUINTERO COMPANIA S.A.S. garantizard que el tratamiento de esta informacién se
realizara bdsicamente para el area de recursos humanos en la base de datos de empleados
y en cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y el capitulo 25
del Decreto 1074 de 2015.

6. DATOS PERSONALES DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
LITOQUINTERO COMPANIA S.A.S. garantizara que en el tratamiento de datos personales de
nifios, nifas y adolescentes se asegure el respeto de sus derechos fundamentales, asi como
que esta informacidon solo sera utilizada respondiendo a su interés superior, en
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y el capitulo 25 del
Decreto 1074 de 2015.

7. PERSONAS A QUIENES SE LES PUEDE SUMINISTRAR LA INFORMACION

La informacién que relna las condiciones establecidas en la Ley podra suministrarse a las

siguientes personas:

a) A los titulares, sus causahabientes (cuando aquellos falten) o sus representantes
legales.

b) A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial.

c) Alosterceros autorizados por el titular o por la ley.

8. AUTORIZACION DEL TITULAR

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, el titular de los datos personales debe
dar su autorizacién previa, expresa e informada para su tratamiento, la cual debera ser
obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior.

En el caso de los nifos, nifias y adolescentes, la autorizacién de tratamiento la dard su
representante legal.

No sera necesaria la autorizacion para el tratamiento del titular de los datos personales en
los siguientes casos:

a) Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial

b) Datos de naturaleza publica

c) Casos de urgencia médica o sanitaria

d) Tratamiento de informaciéon autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos
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DERECHOS QUE LE ASISTEN COMO TITULAR

Los titulares de la informacién cuentan con los siguientes derechos:

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a
LITOQUINTERO COMPARNIA S.A.S. en su condicién de encargado del tratamiento.

Este derecho se podra ejercer entre otros ante datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente
prohibido o no haya sido autorizado.

Ser informado por LITOQUINTERO COMPANIA S.A.S., previa solicitud, respecto del uso que
le ha dado a sus datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demds normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato personal cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria
y/o supresion procederd cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya
determinado que, en el tratamiento, el responsable o encargado han incurrido en conductas
contrarias a la Ley 1581 de 2012 y a la Constitucidn.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

9.1 Responsable de la atencion consultas y reclamos
El responsable para la recepcion de consultas y reclamos relacionados con los datos
personales del Titular, es la Direcciéon general de la compafiia, ante la cual el Titular de
la informacidon puede ejercer sus derechos para conocer, actualizar, rectificar, suprimir
el dato y revocar la autorizacién.

Lo anterior lo puede hacer mediante los siguientes canales de atencion:

9.2 Canales de Atencidn de Consultas Y Reclamos
Para realizar peticiones, consultas o reclamos con el fin de ejercer los derechos a
conocer, actualizar, rectificar, suprimir los datos o revocar la autorizacidén otorgada, el
Titular o sus causahabientes pueden utilizar cualquiera de los siguientes canales de
comunicacion:

Presencialmente en: CR 452 #44 — 107 Medellin (Antioquia)

Nuestra pagina web, a través del siguiente enlace: http://litografiaquintero.com/

Telefénicamente en la linea: (4) 4441597

Virtualmente por el siguiente correo electrdnico: litografiaquintero@gmail.com
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10. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMOS
Los derechos de los titulares podran ser ejercidos ante LITOQUINTERO COMPARNIA S.A.S.
por las siguientes personas:

a.) Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos
medios que le ponga a disposicidn el responsable.

b.) Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

c.) Porelrepresentante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la representacién
0 apoderamiento.

d.) Por estipulaciéon a favor de otro o para otro.

De acuerdo con lo previsto en la normativa vigente aplicable, para el ejercicio de los
derechos que le asisten como titular de los datos, las personas anteriormente sefialadas
podran hacer uso ante LITOQUINTERO COMPANIA S.A.S. de los siguientes mecanismos:

10.1 Consultas
Los Titulares o sus causahabientes podran consultar o solicitar correccién, actualizacién
o supresién de la informacion personal del Titular que repose en
LITOQUINTERO COMPANIA S.A.S., quien suministrara toda la informacién contenida en
el registro individual o que esté vinculada con la identificacién del Titular.

Las consultas se formularan al correo electrénico litografiaquintero@gmail.com o por
escrito dirigido a CR 452 #44 — 107 Medellin (Antioquia).

La consulta serd atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta
dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la
demora y sefialando la fecha en que se atenderd su consulta, la cual en ningun caso
podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

10.2 Reclamos
Los Titulares o sus causahabientes cuando adviertan el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos en la ley, podran presentar un reclamo ante
LITOQUINTERO COMPARNIA S.A.S., como responsable del tratamiento, el cual sera
tramitado bajo las siguientes reglas:

e El reclamo se formulara, por medio de la pagina web de la compafia, descargando en
archivo (pdf) el documento correspondiente llamado: Sistema de reclamos para
tratamiento de bases personales.

e Elformato, para su validez y atencién debe ser enviado al correo electrdnico de la empresa,
debe tener todos sus campos diligenciados.

e Se dard el tramite correspondiente al reclamo dentro de los términos definidos por la ley
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibido.
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e Siel reclamo resulta incompleto, LITOQUINTERO COMPANIA S.A.S., requerira al interesado
dentro de los (5) dias siguientes a la recepcién para que subsane las fallas., Transcurrido
dos meses desde la fecha del requerimiento sin que el solicitante presente la informacion
requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

11. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y MEDIDAS DE SEGURIDAD
En desarrollo del principio de seguridad establecido en la normatividad vigente,
LITOQUINTERO COMPANIA S.A.S., Adoptarad las medidas administrativas para otorgar
seguridad a los registros evitando su adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

12. TRASFERENCIA E INTERCAMBIO DE INFORMACION CON TERCEROS
LITOQUINTERO COMPARNIA S.A.S., exclusivamente para el desarrollo de sus funciones
legales, podrd transmitir datos personales que haya recolectado y tenga bajo su custodia,
quienes suscribirdn un contrato de transmision de datos en los términos del articulo
2.2.2.25.5.2 del Decreto 1074 de 2015.

13. ENTRADA EN VIGENCIA
La presente politica de Tratamiento de Datos personales empieza a regir a partir del dia 30
de noviembre del afio 2017.

14. Persona o area responsable de la proteccion de datos personales.
La funcién de datos personales estard a cargo del area administrativa, la cual puede
contactarse a través de:

Nombre o razén social: LITOQUINTERO COMPARNIA S.A.S.,
Domicilio o direccién: CR 452 #44 — 107 Medellin (Antioquia)

Correo electronico: litografiaquintero@gmail.com
Teléfono: (57 4) 4441597

Pagina web: http://www.litografiaquintero.com/
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